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" CONTRAT CIC™

BANQUE

Banque CIC Nord Ouest (CIC Nord Ouest) - SA au capital de 230 000 000 €
33, avenue Le Corbusier 59800 Lille - 455 502 096 RCS Lille

S AGENCE

010701000

CIC YVETOT
9 RUE DU CHATEAU - 76190 YVETOT
16053@cic.fr

i

SOUSCRIPTEUR(S)

ASSOCIATION SYNDICALE LIBRE DE L'ALLEE CHARLES LINDBERGH ( Association syndicale libre )

dont le siege social est situé 648 RUE DE LA PEPINIERE , CHEZ MR GIRAUD CHRISTIAN , 76190 STE MARIE DES
CHAMPS

représenté par MME ROUSSEL VERONIQUE, née le 14/07/1962 a LE HAVRE, agissant en qualité de président

CONDITIONS PARTICULIERES DES PRODUITS ET SERVICES

Le Souscripteur convient avec la BANQUE de :

La souscription du produit FilBanque Particulier, contrat n° BAD3002716053002DH permettant l'accés a un espace
personnel client et la gestion compléte de tous les comptes et contrats ouverts a son nom auprés de la BANQUE
(Conditions générales n° CG.05.26-10/16 et CG.03.75-12/19).

Y compris les fonctionnalités suivantes :
- Générique : Virements externes France, Virements instantanés France, Virements Union Européenne, Virements
hors Union Européenne

Pour accéder au Service, utilisez l'identifiant suivant : 630114503341
Le souscripteur reconnait avoir regu, de maniére individuelle et séparee, son mot de passe.
Le souscripteur s'engage a se connecter immediatement au Service pour en maodifier le(s) mot(s) de passe.

Le souscripteur reconnait par ailleurs avoir regu le document intitulé " Consignes de sécurité " (CG.05.26-10/16), en
avoir pris connaissance et l'approuver entierement.

Acceés au Service :
- Sur Internet : cic.fr (communication facturée par l'opérateur)
- Sur l'application CIC pour smartphone, disponible sur Google Play Store ou Apple AppStore
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Banque CIC Nord Ouest (CIC Nord Ouest) - Banque régie par les articles L.511-1 et suivants du Code Monétaire et Financier - SA au capital de 230 000 000 € - 33, avenue Le Corbusier 59800 Lille
Adresse postale : BP 567 59023 Lille cedex - 1é1 03 20 12 64 64 - swift CMCIFRPP - www.cic.[r - 455 502 096 RCS Lllle Métropole - TVA intracommunautaire : FR79455502096
Médiateur de la consommation du CIC : 63 chemin Antoine Pardon 69160 Tassin la demi lune - www.lemediateur-cic.fr
Pour les opérations effectuées en sa qualité d'inlermédiaire en opérations d'assurance : ORIAS 07 008 437 (www.orias.fr)

Pour toute demande sur la bonne exécution du contrat ou réclamation d'un consommateur : 09 69 32 06 06 (appel non surtaxé)



Lorsque le Service souscrit comporte des fonctionnalités entrainant I'application d'une tarification, le souscripteur
autorise la BANQUE a prélever la cotisation mensuelle et/ou les frais correspondants sur le compte suivant : 30027

16053 000205504 01.

L'accés aux fonctionnalités de gestion de compte offertes par le présent contrat est soumis au respect des conditions
figurant & l'article " ouverture de compte " des conditions générales de la convention de compte que vous avez
souscrite. Sans respect de ces conditions, |'accés sera limité a la consultation.

Le(s) souscripteur(s) certifie(nt) &tre en conformité avec la réglementation fiscale américaine FATCA. li(s) atteste(nt)
I'exactitude des informations communiquées concernant sa(leur) situation fiscale.

Les Conditions Générales des produits et services souscrits visées ci-dessus, et plus genéralement celles contenues
dans le fascicule intitulé "Conditions Générales" référencé n°Cl.06.00 07/19, de méme que le Recueil n® 44.21.92
01/2020 des prix des principaux produits et services, ont été déposées au rang des minutes de la société civile
professionnelle Pascale PAX-MULLER et Céline WEIBEL, notaires associés, 4 rue Griesmatt 8 MARLENHEIM (67520)

Le dernier acte de dépodt modificatif et complémentaire a été effectué le 20/07/2020.
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EN CAS DE SOUSCRIPTION DE PRODUITS ET SERVICES

La présente convention est composée par :

- les Conditions Particuliéres, ci-dessus

- les Conditions Générales de la convention de compte

- le fascicule intitulé "Conditions Générales" référenceé n° CI.06.00 07/19 contenant les Conditions Générales de la convention de compte et les
Conditions Générales de Produits et Services

- les Conditions Générales des produits et services contractés par le souscripteur non comprises dans le fascicule précité. En cas de souscription d'un
tel produit ou service, les références des Conditions Générales figurent aux Conditions Particuliéres

Je (nous) demande (demandons) & bénéficier des produits et services ci-dessus décrits.
Je (nous) reconnais (reconnaissons) avoir regu en temps utile le fascicule, sur support papier ou sur un autre support durable, intitulé "Conditions
Générales" référencé n°® CI.06.00 07/18, s'il y a lieu les Conditions Générales des Produits et Services non reprises dans le fascicule précité.

Je (nous) reconnais (reconnaissons) en avoir pris connaissance et approuver ces documents entiérement au méme titre que les conditions
particuliéres.

PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

Les données & caractére personnel recueillies dans le cadre du présent contrat par la Banque, responsable de traitement, peuvent faire 'objet d'un
traitement informatisé aux fins de mise en ceuvre et de réalisation des prestations décrites aux présentes, de prospection et d'animation commerciale,
d'études statistiques, du respect d'obligations Iégales et réglementaires notamment en matiére d'évaluation du risque, de sécurité et de prévention des
impayés et de la fraude, de lutte contre |le blanchiment des capitaux et le financement du terrorisme.

Peuvent étre destinataires de ces données, le responsable de traitement, le personnel habilité du réseau commercial et de la direction commerciale de
la Bangue. Elles peuvent étre communiquées en vue des mémes finalités que celles précédemment indiquées, au profit des établissements et sociétés
membres du groupe auquel appartient la Banque, de ses partenaires contractuels, prestataires de services et sous-traitants et des autorités
administratives et judiciaires légalement habilitées.

:s peuvent donner lieu a I'exercice de droits notamment le droit d'acces, de rectification, d'opposition dans les conditions décrites dans les Conditions
wuenérales de Banque auxquelles vous avez souscrit et dans la politique de protection des données, disponibles aux guichets et sur le site internet de la
Bangue. '

Pour exercer l'un de ces droits, les personnes physiques dont les données ont été recueillies peuvent écrire & l'adresse suivante : MONSIEUR LE
DELEGUE A LA PROTECTION DES DONNEES, 63 chemin Antoine Pardon, 69814 TASSIN CEDEX.
Pour plus d'info?-tions. la politique de protection des données est accessible aux guichets ou sur le site internet de la Banque.

F&LDL;()_'&DCLai e 620

SIGNATURE DU OU DES SOUSCRIPTEURS

ASSOCIATION SYNDICALE LIBRE DE L'ALLEE CHARLES
LINDBERGH ("Association syndicale libre")

MME ROUSSEL VERONIQUE, agissant en qualité de président

Le présent document est établi sur 3 pages

(Le signataire fera précéder sa signature de la mention manuscrite " Lu et
approuvé ", nom et prénom)

Fait a

VISA BANQUE PIECE D'IDENTITE (nature et numéro)
{Cachet et signature du conseiller ayant recueilli les signatures) {en cas de premiére ouverture de compte)

JOF N° pour ASSOCIATION SYNDICALE LIBRE DE L'ALLEE
CHARLES LINDBERGH

s e e oy
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CG.03.7512/19

CONDITIONS GENERALES
FILBANQUE PARTICULIER

L'accés et l'utilisation du service télématique proposé par la Banque, ci-aprés désigné par le " Service ", sont régis par les conditions particuliéres

ainsi que les conditions générales suivantes.

1. OBJET DU SERVICE

Ce Service permet au souscripteur de traiter a distance I'essentiel
de ses opérations sur son ou ses comptes. Certaines opérations
sont détaillées ci-aprés. Cette liste n'est pas exhaustive et pourra
évoluer au bénéfice du souscripteur et en fonction des évolutions
technologiques. A cet effet, toute évolution du Service sera portée a
la connaissance du souscripteur par tout moyen. A linverse dans
I'hypothése ol la Banque ne pourrait maintenir ou déciderait
d'interrompre une fonctionnalité, elle s'engage a en informer le
souscripteur par tout moyen.

Le souscripteur s'oblige & respecter les modalités et limites propres
a chaque type d'opération et les conditions de fonctionnement des
comptes.

1.1 Selon le média utilisé, le souscripteur peut ainsi bénéficier de
fonctionnalités de gestion de comptes notamment :

- consulter les comptes dont il est titulaire ou co-titulaire. Le
souscripteur peut prendre connaissance du montant des soldes et
du détail des mouvements intervenus, avec possibilité, le cas
échéant, de modifier le classement des opérations ;

- gérer en temps réel ses comptes, avec notamment la recherche
d'écritures et de mouvements, la consultation des soldes en valeur,
le suivi des crédits ;

- commander des chéquiers ;

- initier des virements en euros ou en devises étant entendu que
ces virements ne pourront étre effectués que si le solde du compte
a debiter le permet et sous réserve de validation par la Banque ;

- procéder en ligne avec "Factures a payer" au réglement par
virement de factures envoyées par son créancier via SEPAmail. Les
échanges entre le souscripteur et son créancier se font via leurs
banques respectives dans le cadre de la messagerie interbancaire
sécurisée SEPAmail. Le souscripteur utilise ce service soit en
s'enregistrant auprés de son créancier via 'annuaire des créanciers
SEPAmail disponible en ligne si celui-ci y est référencé, soit sur
proposition de son créancier en lui transmettant ses coordonnées
bancaires et en Iui donnant son accord pour présenter des
demandes de réglement.

La Banque met a la disposition du souscripteur dans son espace
personnel, les demandes de réglement transmises par les
créanciers de ce dernier. Chaque demande de réglement comporte
les caractéristiques de la facture & payer, renseignées par le
créancier du souscripteur, notamment : la référence, le montant, la
date limite de réglement. Si ces informations ne permettent pas au
souscripteur d'identifier la facture a payer, il lui appartient de se
rapprocher de son créancier, la Banque déclinant toute
responsabilité a cet égard. La demande de réglement peut étre
accompagnee d'une piéce jointe sous forme de fichier PDF,
représentative de la facture. La Banque adresse au souscripteur
une notification selon le média et 'adresse convenus (par courriel,
par sms), pour linformer de la présentation d'une demande de
reglement et linvite & se connecter & son espace personnel pour
traiter la demande. L'attention du souscripteur est attirée sur la
nécessité pour lui, de communiquer a la Banque des coordonnées
personnelles adéquates valides permettant de recevoir un courriel
ou un SMS, A défaut, la Banque ne pourrait étre tenue pour
responsable des conséquences dommageables qui pourraient en
résulter. Le souscripteur peut accepter la demande de réglement
émise par son créancier, refuser la demande, ou, uniquement dans
le cas d'une demande de réglement a échéance, révoquer une
acceptation ou un refus de paiement au plus tard jusqu'a la date et
heure limites mentionnées dans les conditions générales tarifaires
en vigueur. Aprés cette date, la Banque ne garantit plus au
souscripteur la possibilité de traiter cette demande. Il est précisé
que la Banque reste étrangére a tout éventuel litige commercial
entre le souscripteur et son créancier ainsi qu'aux conséguences
qui pourraient en résulter Le souscriptelr accepte que son
créancier soit informé au plus t6t par la Banque du traitement qu'il
aura réservé a sa demande de réglement y compris le contenu du
commentaire associé que le souscripteur aura le cas échéant saisi,
ce commentaire étant obligatoire dans le cas dun refus de
paiement. L'acceptation par le souscripteur de la demande de

réglement vaut ordre donné & la Banque d'effectuer un virement en
faveur du créancier bénéficiaire. Aprés acceptation de la demande
de réglement, un virement SEPA sera émis & partir du compte
indiqué par le souscripteur A la date de réglement acceptée, sous
réserve d'un solde disponible suffisant & cette date ;

- créer, consulter, modifier et supprimer ses ordres de virements
permanents ;

- initier et gérer des listes de prélevements (modifications,
oppositions) ;

- consulter son ou ses encours cartes ;

- gérer son crédit renouvelable utilisable par fractions {déblocage de
crédit, remboursements anticipés,...) lorsqu'il bénéficie d'un tel
crédit.

1.2 En outre, lorsque le souscripteur accéde au Service via le
média Internet, il bénéficie de fonctionnalités supplémentaires de
gestion de comptes et d'un espace personnel. Toutefois, selon
I'appareil électronique utilisé, certaines opérations ou actions ne
seront pas accessibles, compte tenu des limites technologiques
dudit appareil.

1.2.1 Fonctionnalités supplémentaires de gestion de comptes
Ainsi, le souscripteur peut notamment :

- éditer des relevés d'identité bancaire (BIC/IBAN) ;

- payer des factures par télépaiement ;

- consulter les cours de la bourse, connaitre la valorisation de son
portefeuille d'instruments financiers et donner des ordres de bourse
ainsi que des ordres d'achat et de vente de SICAV, de Fonds
Communs de Placement ;

- de visualiser limage du recto des chéques émis d'un montant
supérieur & 10 000 euros. Le souscripteur s'oblige & un suivi
personnel spécifique desdits chéques et a signaler immédiatement
a la Banque toute anomalie ou toute fraude de maniére 4 permettre
le cas échéant le rejet de tout chéque litigieux dans les délais
interbancaires ;

- effectuer des classements, tris, recherches, et impressions des
opérations ;

- bénéficier du logiciel de gestion mis au point par la Banque.

1.2.2 L'espace personnel

1.2.2.1 Fonctionnalités de I'espace personnel

Le souscripteur accéde & son espace personnel lui permettant
notamment de :

- disposer directement sur le site de la Banque d'une messagerie Iui
permettant de correspondre avec la Banque (ci-aprés Messagerie).
Elle est strictement réservée aux échanges entre le souscripteur et
la Banque dans le cadre de la relation bancaire et commerciale. La
Messagerie ne permet donc pas au souscripteur de recevoir ou
d'envoyer des messages a des correspondants extérieurs a la
Banque. En revanche, le souscripteur peut adresser des messages
aux correspondants indiqués dans le cadre de la Messagerie
lesquels sont en principe le/les conseiller(s) de la caisse/l'agence &
laquelle est associé l'espace personnel du souscripteur. Les
messages ainsi envoyés par le souscripteur ne peuvent pas
dépasser une certaine taille en nombre d'octets, information qui lui
est indiguée et qu'il peut consulter & tout moment sur le site Internet
de la Banque. Le souscripteur peut demander & étre alerté par une
notification lorsqu'il regoit un message dans la Messagerie. Cette
notification lui sera envoyée par la Banque directement dans sa
messagerie personnelle a4 l'adresse de messagerie électronique
dont il lui aura préalablement transmis les coordonnées. Le
souscripteur peut supprimer les messages de la Messagerie
lesquels sont alors transférés dans le dossier " Corbeille "
Ultérieurement, si le souscripteur supprime un message du dossier
" Corbeille ", celui-ci sera supprimé définitivement et sa consultation
ne sera, des lors, plus possible. Le souscripteur peut également
archiver les messages regus dans la Messagerie directement sur le
serveur de la Banque pendant une durée maximum de 24 mois.
L'expiration de ce délai de 24 mois ainsi que la résiliation du
présent contrat entraineront la perte définitive des messages
contenus dans la Messagerie ainsi que ceux archivés sur le serveur
de la Banque. L'attention du souscripteur est également attirée sur
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le fait qu'en cas de suspension ou de résiliation du présent contrat,
la Messagerie ne sera plus accessible. En conséquence, il
appartient au souscripteur de sauvegarder sur son systéme
informatique les messages qu'il estime utile de conserver,
notamment & titre de preuve en procédant & une copie d'écran, a
une copie du contenu du message sur un support lui appartenant
ou par tout autre procédé lui permettant cefte conservation. La
Banque, quant & elle, conservera, a titre d'archives internes, tous
les messages regus ou émis par elle sur une durée maximum de 24
mois, notamment dans un but de preuve. Elles ne seront ni
accessibles, ni consultables par le souscripteur & qui il appartient,
comme indiqué ci-dessus, d'utiliser sa propre méthode de
conservation. En outre, le souscripteur garantit la Banque contre
toute incidence dommageable résultant du non-respect des
engagements pris par lui dans le cadre de la Messagerie tels que
décrits au présent contrat et décharge la Bangque de toute
responsabilité & cet égard. Le souscripteur s'engage notamment &
prendre toutes les mesures nécessaires afin de garantir le niveau
requis de protection de ses documents, données et logiciels contre
tous risques de virus ou de logiciels espions quels qu'ils soient. Il
incombe aussi au souscripteur de vérifier que les documents qu'il
joint & ses messages ne solent affectés d'aucun virus ou logiciels
malveillants. La Banque, par souci de sécurité, se réserve le droit
de supprimer tout document joint aux messages envoyés par le
souscripteur qui serait susceptible de porter atteinte directement ou
indirectement & la sécurité et au fonctionnement de son systéme
d'information. Par ailleurs, le souscripteur autorise la Banque &
interrompre ou modifier, & tout moment, le fonctionnement de la
Messagerie afin d'en préserver la fiabilité et la sécurité et dégage la
Banque de toute responsabilité a ce titre. La Messagerie étant
exclusivement consacrée a une correspondance entre le
souscripteur et les interlocuteurs de la Banque ci-dessus désignés
dans le cadre strict de la relation bancaire, le souscripteur s'engage
et s'oblige & ne transmettre aucun message, document ou piéce
jointe dont le contenu ne satisferait pas directement & cet objet. Il
certifie s'engager & n'envoyer aucun message ou document dont le
contenu aurait un rapport direct ou indirect avec la pornographie, la
pédophilie ou toute activité ou situation qui, d'une maniére
générale, serait contraire & la morale, aux bonnes meeurs ou qui
pourrait étre civilement ou pénalement répréhensible. Le
souscripteur s'engage également & utiliser la Messagerie de
maniére raisonnable et rationnelle notamment eu égard a la
fréquence des messages envoyés et/ou le nombre de documents
joints aux messages. Le souscripteur est informé sur le fait que les
messages émis et envoyés par la Banque seront dans le strict
respect de la relation bancaire et pourront poursuivie un but
informatif, publicitaire ou de prospection commerciale. La
Messagerie ayant pour unique vocation de faciliter la
communication entre le souscripteur et les interlocuteurs ci-dessus
désignés, elle ne permet pas de prendre en compte les demandes
d'opérations suivantes : tout ordre de virement domestique ou
international, toute demande d'ajout, de modification ou de
suppression d'|BAN destinataires de virement, tout ordre de bourse,
toute demande d'opération sur instrument financier. La Banque se
réserve ainsi le droit de ne pas répondre a la demande ainsi
formulée par le souscripteur, ou si elle y fait droit, de n'étre tenue a
aucun délai de traitement. En effet, pour effectuer ces opérations, le
souscripteur est invité soit & utiliser les fonctionnalités de gestion de
compte du présent contrat s'il en dispose, soit & se déplacer
directement dans les locaux de la Banque ;

- prendre un rendez-vous avec la Banque. Ce rendez-vous peut
notamment s'effectuer en vidéo. Les informations échangées lors
de cet entretien vidéo pouvant revétir un caractére confidentiel, le
souscripteur s'engage a réaliser cet entretien dans un espace clos
et isolé de tout contact avec le public. La Banque ne pourra pas
étre tenue pour responsable de toute divulgation d'information qui
résulterait du choix, fait par le souscripteur, de I'endroit dans lequel
il aura réalisé cet entretien. Il est rappelé au souscripteur qu'il lui est
interdit de capter, par la photo ou la vidéo, limage de son ou ses
interlocuteurs et de la diffuser sans le consentement express et
écrit de la Banque et de ses préposés concernés. Toute violation de
cette interdiction pourra faire 'objet de poursuites pénales et civiles
et expose le souscripteur aux sanctions prévues par les dispositions
du Code pénal pour violation du droit & limage (jusqu'a 1 an
d'emprisonnement et 45 000 euros d'amende) ;

- mettre sa ou ses cartes en opposition en cas de perte ou de vol ;

- accéder aux contrats d'assurance détenus auprés de ACM VIE et
ACM IARD, et le cas échéant d'autres assureurs partenaires ;

- effectuer sur ces contrats d'assurance, dans les limites prévues
aux dits contrats, certaines opérations (versements libres,
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modifications...) ;

- et plus généralement, d'accéder & tous les autres produits et
services bancaires dont le souscripteur est équipé par ailleurs ;

- bénéficier de la souscription en ligne des divers produils et
services ainsi proposés par la Banque.

1.2.2.2 Dématérialisation des échanges

Le souscripteur et la Bangue conviennent d'instaurer entre eux un
processus de dématérialisation des documents en vertu duguel ils
échangeront afin de faciliter leurs relations et notamment la
transmission et la signature de documents par voie électronique.

Le souscripteur accepte ainsi expressément de recevoir en support
dématérialisé, via l'espace personnel de sa banque & distance, tous
documents, toute  correspondance, toutes  informations
précontractuelles et plus généralement toute correspondance liés a
la gestion de ses produits et services bancaires ou financiers,
notamment les relevés de comptes, les justificatifs ou notifications
d'opérations et les contrats de produits et services souscrits
électroniquement y compris les différents avenants y afférents.

Le souscripteur pourra retrouver I'ensemble des documents
dématérialisés dans une rubrique dédiée de son espace personnel
de sa bangue 2 distance.

1.3 Le souscripteur peut également accéder au Service en appelant
par téléphone la plateforme " BANCASSURANCE EN LIGNE " au
numéro de téléphone spécifique figurant aux conditions
particuliéres.

2. ACCES AU SERVICE

2.1 Ce Service est accessible, sous réserve d'acceptation de la
demande, aux personnes physiques et morales clientes de la
Banque, en possession d'un ordinateur, smartphone, tablette ¢
tout autre appareil électronique ayant un accés Internet permettar.
la communication avec la Banque.

Ce service est également accessible par téléphone & ces mémes
personnes, & la condition qu'elles soient dotées d'un appareil
téléphonique & touches adapté et relié & un réseau téléphonique
fixe ou mobile.

2.2 Pour accéder au Service, le souscripteur se vait attribuer un
numéro d'identification, ainsi qu'un seul mot de passe communiqué
confidentiellement.

Afin d'assurer la confidentialité de l'accés, le souscripteur doit
modifier lui-méme son mot de passe dés quiil établit la premiére
connexion avec le Service.

Il est recommandé au souscripteur, dans son intérét, de modifier
périodiguement son mot de passe, de le tenir absolument secret et
de ne le communiquer & personne exception faite de prestataires
de services d'information sur les comptes ou dinitiation de
paiement diment agréés pour la fourniture de ce ou ces services.
Le souscripteur dispose de trois essais pour composer
correctement son identifiant et son mot de passe. Au bout de trois
tentatives infructueuses, I'accés au Service lui sera refusé.

La Banque ne peut pas reconstituer le mot de passe. Toutefois, a
titre exceptionnel, la Banque peut attribuer un nouveau mot de
passe au souscripteur lequel sera tenu de le modifier dés sa
premiére connexion avec ¢e nouveau mot de passe.

2.3 En outre, s'agissant du média INTERNET, le souscripteur peut
se voir attribuer un élément d'authentification complémentaire, tel
qu'une CARTE DE CLES PERSONNELLES ou un code
complémentaire d'authentification a titre d'exemple. Au méme titre
que son numéro didentification et son mot de passe, le
souscripteur doit prendre toutes les mesures propres & assurer la
sécurité et la confidentialité de cet élément d'authentification
complémentaire, doit le tenir absolument secret et ne le
communiquer & personne exception faite de prestataires de
services d'information sur les comptes ou dinitiation de paiement
diiment agréés pour la fourniture de ce ou ces services. |l dispose
également de trois essais pour le saisir correctement, étant entendu
que trois tentatives infructueuses rendent cet élément
complémentaire d'authentification inopérant.

2.4 La Banque, pour des raisons sécuritaires, peut imposer au
souscripteur de s'équiper en authentification forte pour acceéder a
certaines actions ou opérations. Ainsi, ces dites actions ou
opérations réalisables via le Service ne seront accessibles au
souscripteur gu'avec un niveau d'authentification fort.

3. COMPTES CONCERNES PAR L'ACCES AU SERVICE
Les comptes concernés par le Service sont indiqués dans les
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conditions particuliéres, étant entendu que lorsque le Service
permet d'accéder a tous les comptes ouverts dans les livres de la
Bangue, tout nouveau compte ouvert postérieurement au présent
contrat, sera également concerné par le Service.

3.1 Comptes ouverts auprés de la Banque

Le souscripteur choisit les comptes, ouverts en son nom, sur
lesquels le Service doit fonctionner. Il a la faculté de demander un
acceés limité a un ou plusieurs de ses comptes ou un accés étendu
a I'ensemble de ses comptes ouverts auprés de la Banque.

3.2 Comptes ouverts auprés d'autres banques du groupe
auquel appartient la Banque

Lorsque cette faculté est techniquement possible, le souscripteur
peut demander en outre que le Service soit étendu & tout ou partie
de ses autres comptes ouverts auprés d'autres établissements du
groupe sous réserve toutefois de |'acceptation de ces derniers. A
cet effet, la Banque est mandatée par le souscripteur pour faire le
nécessaire auprés des autres bangues concernées du groupe. Les
présentes conditions générales et les conditions particuliéres lieront
le souscripteur vis & vis de ces autres banques sans qu'il soit
nécessaire de signer une convention distincte avec chacune d'elles,
leur acceptation résultant suffisamment de I'ouverture et du
maintien par elles du Service.

3.3 Comptes de tiers

Le souscripteur peut également accéder & des comptes de tiers a
condition de justifier d'une procuration I'y habilitant, signée par acte
séparé. La Banque se réserve toutefois le droit de refuser un tel
acces.

4. PREUVE DES OPERATIONS

4.1 Les enregistrements informatiques ou leur reproduction sur tout
autre support par la Bangue constituent |la preuve des opérations
effectuées par le souscripteur et, s'il y a lieu, la justification de leur
imputation aux comptes concernes.

D'une maniére générale, la communication entre le souscripteur et
la Banque aura lieu en langue frangaise et par voie électronique.

4.2 La seule réception par la Banque des ordres de virements et
des ordres de prélévements adressés par voie télématique vaut
ordre de virement ou ordre d'encaissement adressé par le
souscripteur & la Banque. La preuve de l'ordre donné résultera
suffisamment des enregistrements informatiques en la possession
de la Banque, le souscripteur étant en droit de rapporter la preuve
contraire,

4.3 De convention expresse, en raison des obligations faites au
souscripteur de modification du mot de passe lors de la premiére
connexion au Service, et de celles relatives a la confidentialité et la
securité d'acces au Service, toutes actions, interrogations ou
opérations (concernant le ou les comptes du souscripteur
notamment), précédée de la saisie de l'identifiant, du mot de passe
et, le cas échéant, de I'élément d'authentification complémentaire,
sera réputée émaner, quelle qu'en soit l'origine, du souscripteur
lui-méme, ce que le souscripteur accepte.

En cas d'accés au Service via une plateforme téléphonique, le
souscripteur autorise la Banque, & enregistrer toute conversation
téléphonique. Ces enregistrements téléphoniques en possession de
la Banque feront foi en cas de contestation.

5. SECURITE D'ACCES - BLOCAGE DE L'ACCES AU SERVICE
Les éléments d'identification et d'authentification décrits a I'article
" ACCES AU SERVICE " nécessaires pour accéder au Service sont
strictement confidentiels. |l est de la responsabilité du souscripteur
de veiller & ce que lesdits éléments ci-dessus cités demeurent
secrets et ne soient divulgués a quiconque exception faite de
prestataires de services d'information sur les comptes ou d'initiation
de paiement ddment agréés pour la fourniture de ce ou ces
services. . Il lui appartient également de s'assurer que la
conservation et la saisie desdits éléments soient effectuées dans
des conditions parfaites de sécurité et de confidentialité.

Le souscripteur est seul responsable de la garde, de la
conservation et de la confidentialité des informations données qui
lui seront communiquées pour se connecter au serveur de la
Banque.

Le souscripteur est également responsable de la garde, de la
conservation et de la confidentialité des identifiants et des certificats
utilisés dans le cadre du Service.

Dans les deux cas, le souscripteur est responsable, le cas échéant,
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des conséquences de leur divulgation ou de leur utilisation par des
tiers sauf si ces tiers sont des prestataires de services
d'informations sur les comptes ou d'initiation de paiement ddment
agréés pour la fourniture de ce ou ces services. Il s'engage &
signaler a la Banque toute perte ou usage abusif des identifiants et
certificats dans les plus brefs délais et par tous moyens, et &
confirmer sans délai a la Bangue cette perte ou cet usage abusif
par lettre recommandée.

A compter de cette demande de blocage et jusqu'a son éventuelle
levée, le Service ne sera plus accessible, ni utilisable.

En cas de contestation, la date de réception de I'écrit par la Banque
fera fol.

L'attention du souscripteur est particuliérement attirée sur les
pratiques dites de " phishing ™ ou de vol d'identité : la Banque
rappelle expressément qu'en dehors des connexions inities
directement par le souscripteur lui-méme au Service, en aucun cas,
elle sera amenée a demander au souscripteur et ce, pour quelque
motif que ce soit, la communication de ses identifiant, mot de passe
ou tout autre élément d'authentification complémentaire, que ce soit
par téléphone, courrier électronique, service de messagerie, SMS,
fax, ou tout autre moyen. En outre, le souscripteur s'engage a
prendre régulierement connaissance des informations de sécurité
qui lui sont communiquées sur le site de la Banque.

Par ailleurs, a la fin de chaque utilisation du Service, le souscripteur
doit veiller & se déconnecter systématiqguement et correctement du
Service.

6. RESPONSABILITE

Le souscripteur et la Banque ne sont responsables de 'exécution
défectueuse d'une de leurs obligations respectives qu'autant que
celle-ci est due & leur faute, leur négligence ou & un quelcongue
manquement & leurs obligations contractuelles, dont la preuve
incombe & celui qui demande réparation.

A ce titre, il est précisé que les obligations de la Banque sont des
abligations de moyens.

Sauf recours par le souscripteur & un prestataire de services
d'information sur les comptes ou d'initiation de paiement diment
agréés pour la fourniture de ce ou ces services, ni le souscripteur,
ni la Banque ne peuvent engager la responsabilité de I'autre en cas
de dysfonctionnement imputable & un tiers.

D'une maniére générale, le souscripteur et la Banque garantissent
que I'exécution de leurs obligations contractuelles ne contrevient a
aucune disposition légale ou réglementaire qui leur serait
applicable.

Par ailleurs, le souscripteur reconnait avoir été avisé que des
incidents dans le fonctionnement du Service ne peuvent étre
exclus, notamment dus aux nouveautés technologiques. Il dégage
la Banque de toute responsabilité & cet égard et l'autorise a
interrompre ou meodifier a tout moment le fonctionnement partiel ou
total du Service pour en préserver la fiabilité et la sécurité, étant
entendu que la Banque en informera le souscripteur.

D'une maniére générale, il est rappelé au souscripteur qu'en cas
d'interruption du Service, il peut effectuer ses opérations en se
rendant directement dans les locaux de la Banque pendant ses
horaires d'ouverture.

La Banque ne saurait &tre tenue pour responsable des risques liés
aux caractéristiques méme du média Internet ou inhérents aux
échanges d'informations par le bials dudit média, risques que le
souscripteur déclare accepter. Le souscripteur fait son affaire
personnelle de l'acquisition, de l'installation, de la maintenance de
son systéme informatique et de son raccordement au réseau
Internet, ainsi que de sa protection au moyen d'un " pare-feu"
(firewall), d'un antivirus & jour ou de tout autre moyen de protection.
Il s'engage a prendre toutes les mesures nécessaires afin de
garantir le niveau requis de protection de son ordinateur,
micro-ordinateur ou de tout appareil électronique ayant accés a
Internet contre tous risques de virus ou de logiciels espions quels
qu'ils soient et des mises a jour réguliéres de ces mesures de
protection. La Banque ne saurait dés lors étre tenue responsable
d'une défectuosité du systéme etfou du Service di a une telle
altération, ce que le souscripteur accepte.

Dans tous les cas, la responsabilité de la Banque ne sera pas
engagée du fait du retard ou de la défaillance dans la fourniture des
prestations du Service tenant & un cas de force majeure, étant
entendu qu'un cas de force majeure est considéré comme tout
événement échappant au contrfle du débiteur qui ne pouvait étre
raisonnablement prévu a la conclusion du contrat, dont les effets ne
peuvent étre évités par des mesures appropriées et qui empéche
I'exécution de ce dernier, par exemple :
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- le défaut de fourniture de courant électrique,

- les interventions administratives ou législatives,

-les contingences technigues, administratives ou autres,
intéressant les lignes et les réseaux de transmission,

-les guerres ou menaces de guerre, terrorisme, sabotage,
émeutes, gréves externes, incendies, inondations,

- la gréve de |'opérateur,

- la défectuosité ou le mauvais fonctionnement éventuel des lignes
de transmission (téléphone, cable...), du matériel et des logiciels
utilisés pour accéder au Service ni de leur utilisation.

La Banque sera dispensée jusqu'a complet rétablissement de ces
dysfonctionnements, de fournir des informations par le systeme
télématique, et ce, sans qu'aucune indemnité ne puisse lui étre
réclamée.

En cas dutilisation irrégulidre ou frauduleuse du Service, le
souscripteur en supportera intégralement le risque jusqu'a ce qu'il
ait demandé le blocage de I'accés au Service dans les conditions
prévues A& larticle "SECURITE D'ACCES - BLOCAGE DE
L'ACCES AU SERVICE ". Toutefois, si le souscripteur a fait preuve
d'une négligence grave ou s'il a lui-méme agi frauduleusement, la
Banque se réserve la possibilité de Iui faire supporter le risque
méme aprés la confirmation de sa demande de blocage de I'accés
au Service.

7. INFORMATIONS FOURNIES

Les informations relatives au fonctionnement du(des) compte(s) du
souscripteur sont arrétées au dernier traitement informatique
précédant la consultation, et fournies sous réserve des opérations
en cours.

Les informations relatives aux produits et services de la Banque
sont celles connues au moment de la consultation. Elles peuvent
étre mises & jour ou modifiées a tout moment.

S'agissant des cours de change, titres ou de tout autre cours, la
Banque ne prend aucun engagement quant a leur exactitude, ceci
du fait du caractére provisoire qu'ils peuvent revétir. Il appartient au
souscripteur de se les faire confirmer au besoin.

8. CONDITIONS FINANCIERES

8.1 Selon la nature du Service souscrit tel que précisé aux
conditions particulieres, le Service peut étre payant soit par
facturation d'un abonnement, soit ponctuellement par journée de
connexion au Service, et ce conformément & ce qui figure sur le
recueil des tarifs que le souscripteur reconnait avoir regu. Si la
facturation s'effectue au moyen d'un abonnement, celui-ci donnera
lieu & la perception d'une cotisation mensuelle telle quindiquée sur
le recueil des tarifs que le souscripteur reconnait avoir regu. Elle est
payable d'avance au début de chaque mois civil, par prélévement
sur le compte du souscripteur, ce & quoi celui-ci consent
expressément.

Par ailleurs, certaines fonctionnalités peuvent faire l'objet d'une
tarification précisée dans le recueil des tarifs de la Banque et d'une
perception séparée.

Toute demande du souscripteur a la Banque de modification des
fonctionnalités choisies devra faire 'objet d'une confirmation écrite
de sa part.

Le montant de 'abonnement, de la facturation & l'utilisation ou des
perceptions séparées liées aux fonctionnalités visées ci-dessus
sont révisables annuellement dans les conditions prévues a la
Convention de compte des particuliers - Conditions générales.

8.2 En cas d'adjonction de nouvelles fonctionnalités au Service, la
Banque informera préalablement le souscripteur, par tout moyen a
sa convenance, des colts liés a lutilisation de celles-ci, étant
entendu que le fait d'utiliser lesdites fonctionnalités vaudra accord
du souscripteur sur lesdits codts, leur souscription et sur le montant
de I'abonnement ainsi impacté.

8.3 Il est rappelé que ces conditions financiéres concernent le
Service proposé par la Banque, & I'exclusion du colit des médias de
communication pouvant &tre utilisés par le souscripteur pour
I'utilisation du Service tels que facturation des communications
téléphoniques, abonnements Internet et autres dont le souscripteur
fait son affaire personnelle.

9. DUREE

Le contrat est conclu pour une durée indéterminée. Il prend effet &
la date de sa signature.

Il pourra étre mis fin au présent contrat par le souscripteur ou par la
Banque, a tout moment, par letire recommandée avec demande
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d'avis de réception, moyennant le respect dun préavis de 1 (un)
mois & compter de la date de premiére présentation de ladite lettre.
Toutefois, le présent contrat pourra étre résilié sans délai par le
souscripteur ou par la Banque en cas de manguement par 'un ou
l'autre a l'une quelconque des obligations contractées aux termes
du présent contrat ou de cléture de lntégralité des comptes du
souscripteur dans les livres de la Bangue.

En outre, en cas de dysfonctionnement des comptes du
souscripteur, de comportement gravement répréhensible de ce
dernier ou de circonstances le justifiant, notamment prévues par la
réglementation, la Banque sera en droit de limiter l'accés du
souscripteur au Service, a la simple consultation de ses comptes
ainsi qu'a son espace personnel uniquement et ce, & tout moment
et sans préavis.
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